COMMENT OUVRIR UN TICKET
AUPRES DE L’ASSISTANCE

acchdez 3 vos applications

Auiendication

Authentification

Identifiant | |

Mot de Passe ou Passcode OTP \

Se connecter au
portail arena
Toulouse et
s’authentifier.

1

fecedez & vos applications

TSN .

A Outil de gestion des incidents et des demandes

Assistance académique

Créer un ticket depuls une recherche dans le catalogue

s rochare con o rlague €8 A S SR St s

Nouveau ticket

Besoin d'assistance ?

Choisissez un service (assistance ou dépannage) et soumettez votre ticket
a nos équipes de support.

Fiches de connaissance
‘
Coreie 2t e s e cro s

Sélectionner le
domaine d’assistance,
puis la nature du

probléme rencontré.

Description

Objet da la demanda *

Terminer par Valider
pour envoyer votre
demande d’assistance.

Détail de la demande *

Création de Demande Utilisateur
Qualificatior
Bomai Service
Environnement de travail bureautique et o
teiéphor

Dans le menu Support et
assistance, sélectionner
Assistance académique.

Sélectionner Nouveau
ticket sur la page
d’accueil de la plateforme
d’assistance.

Compléter le ticket en
étant précis dans la
description du
probléme rencontré.

Contexte de la demande

Etablissement concerné *
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