
Laurent COSTES 
6, impasse des causses verts 
12450 FLAVIN 
� : 05.65.72.22.78 

 43 ans, marié, 2 enfants,  
Permis B, véhicule personnel 

�: costes-laurent@orange.fr 
 

 

CONSULTANT EN INFORMATIQUE DE GESTION  
L'expérience au service de votre entreprise 

 
COMPETENCES 

 
Gestion et organisation de l'entreprise  

• Analyse des processus et des flux au sein de l'entreprise et mise en place de procédures. 
• Gestion du système d'information et des outils informatiques associés. 
• Connaissance de la gestion d'entreprise (comptabilité, finance, commercial, marketing, 

logistique, production, suivi analytique…) 
• Approche du contrôle de gestion (procédures, budgets, études de financement…) 
 

Gestion de projet : assistance au maître d'œuvre ou maître d’ouvrage 
• Définition des besoins du client et réponse aux appels d'offres : étude de faisabilité et 

rédaction de cahier des charges. 
• Etude projet : planification, mise en place budget, assurance qualité. 
• Pilotage projet : reporting, revue projet, contrôle qualité, plan des recettes… 

 
Informatique et nouvelles technologies 

• Veille technologique général, 
• Conseil dans le cadre de refonte globale du système d'information, 
• Expertise sur les logiciels bureautique (formateur autodidacte avec 20 ans de pratique) 
• Installation et paramétrage système, logiciels bureautiques et gestion 
• Analyse et développement sur des projets logiciels de 5 à 150 jours 
• Assistance utilisateur : hot-line, télémaintenance 

 
Formation et pédagogie : ingénierie et animation 

• Pratique des procédures administratives liées à la formation. 
• Conception de programmes, de supports de cours et de manuels utilisateurs. 
• Préparation et animation de formations bureautiques et logiciels de gestion. 

 
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
 
Depuis 07/2002 Consultant en informatique de gestion et organisation (Statut libéral) 

� Chef de projet gestion et organisation, Consultant-formateur, SAGE ligne 
30 et 100, SAGE Batiment, CIEL,  GENESYS, APIBAT... 

� Analyste-développeur de gestion : ONYX Sud Ouest, CCI Rodez, 
ALLIANCE PORC SUD ...et de modules interfacés 

 
09/2001 à 01/2002 
 

Contrôleur de gestion (Malzac Gnuva – Olemps) 
Etude et mise en place de procédures, études de rentabilité et d'opportunité, 
optimisation de l'outil informatique de gestion, mise en place de tableaux de 
bord... 

03/2001 à 04/2001 
 

Exploitant réseau informatique (Intérim chez France Télécom - Rodez) 
Correspondant informatique auprès des utilisateurs 



 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES (suite) 
 
07/1997 à 02/2001 
 
 
 
 
09/1992 à 06/1997 

Chef de projet - Consultant informatique (Inforsud Diffusion – 
Rodez) 
Gestion de projet ERP et logiciel de gestion SAGE 
Paramétrage et formation sur ADONIX et SAGE 
Développement d'outils de gestion et d'interfaces avec Access et VB. 
 
Technicien et formateur informatique (Inforsud Diffusion – Rodez) 
Technique réseau et bureautique. 

 
12/1989 à 05/1991  
 

Technico-commercial Micro-informatique (SOBERIM – Rodez) 
Négociation, installation et formation. 

03/1989 à 11/1989 
 

Formateur et technicien de la formation (Inforsud France – Albi) 
Première approche en matière de gestion, d'organisation et de pédagogie. 

 
 

CONNAISSANCES INFORMATIQUES 
 
Matériel  Intervention technique 1er niveau : ajout de mémoire, disque dur,  

cd-rom, , installation et configuration de tout périphérique. 
 

Systèmes et réseaux  
 
 
 
 
Groupware - Internet  

Configuration de postes Windows XP, 2000 pro, Vista, Seven 
Installation de réseaux Windows 2000, 
Configuration de firewall Internet et Serveur fax, 
Approche dans l'utilisation système OS/400. 
  
Administrateur Lotus Notes 4.2,  
Utilisation et paramétrage d'Exchange et d'Outlook 
Utilisation avancée d'internet (navigation, recherche, conception HTML) 
 

Logiciels  Gestion d'entreprise : API, CIEL, EBP, SAGE, GENESYS... 
Collectivités : comptabilité M14, population, élections… 
Projet : Microsoft Project 
Bureautique : maîtrise de WORD, EXCEL, ACCESS, POWERPOINT 
Bases de données et développement : ACCESS, SQL Server, Windev… 

 
FORMATION 

 
1991-1992 Diplôme de l’Ecole de Perfectionnement au Commerce et à la 

Gestion (Bac + 2) - Chambre de Commerce et d’Industrie de Rodez 

1988-1989 Technico-commercial en micro-informatique – Inforsud – Millau 

1986-1987 1ère année du D.U.T. informatique de gestion – Rodez 

1985 Baccalauréat série H (informatique de gestion) – Rodez 

 
 

DIVERS 
 
Langues  Anglais : lu et parlé pour une communication simple 
Activités  Sports : basket, VTT, squash, tennis 

Ce que j'aime : randonnée, voyages, danse,...jouer avec mes enfants 
 


