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1 Présentation

1.1 EduConnect et les modes d’activation des comptes des éléves et des représentants

légaux

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de 'Education nationale et I'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les représentants légaux et pour les éléves.

Il existe un parcours représentant Iégal et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son

Je sélectionne mon profil

>0

O
[

Représentant légal Eleve

\IDO

Sélection du profil de connexion ]

parcours.
En
e Eamion E.
[ duConnect
DE b‘z‘é‘s‘#«'ﬁ%’f Un compte unique pour les services numériques des
écoles et des établissements
Le compte EduConnect peut
donner acces :
« aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de bourse,
etc
« & lespace numérique de travail (ENT) ;
» au livret scolaire.
MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE,
DE LA JEUNESSE

ET DES SPORTS

Literté
Egalité
Fraternit

Besoind'aide? | Mentionslégales | Accessibilita non conforme | V1G4

Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissements
legifrancegouwfr gouvernement.fr @ service-public.fr & data.gouvfr &

education.gouv.fr
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Parcours d’activation par distribution

inscription (représentants légal de compte (éléve et éventuellement
avec téléphone portable) représentants Iégal, avec adresse mail
— obligatoire pour le représentant Iégal

Parcours d’activation par Parcours d’activation par auto-

FranceConnect (représentants légal
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

Parcours privilégié

&3 a Elave

fﬁ Représentant légal fs Représentant légal

Je me connecte avec mon compte EduConnect Je me connecte avec mon compte EduConnect

Je me connecte avec mon compte EduConnect
Identifiant Identifiant oublié?

Identifiant Identifiant oublié?

Identifiant Identifiant oublié? -
Identifiant au format p.nomXX

Identifiant au format p.nomXX Identifiant au format p.nomxX

Mot de passe Mot dle passe oublié? >

®

Mot de passe Mot de passe cublié? 2 Mot de passe Mot de passe oublig? >

Se connecter
Je n'ai pas de compte 3

Je n'ai pas de compte 3

ou ou

Je me connecte avec FranceConnect Je me connecte avec FranceConnect

identifier avec
FranceConnect

entifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [

Qu'est-ce que FranceConnect? [7)

Les représentants Iégaux peuvent activer leur compte de 3 maniéeres différentes, les éléves uniqguement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants légaux et de simplifier les parcours
utilisateurs, il est préconisé de laisser le représentant légal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de

téléphone portable a I’établissement et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans SIECLE.
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1.2 L’administration des comptes des éléves et des représentants légaux
Le module d’administration des comptes (« Administration des comptes EduConnect ») permet a I'établissement dans le 2" degré :
= de connaitre la date de derniére mise a jour de son établissement dans EduConnect a partir des données de SIECLE ;
= pour les éléves :
» d’informer et de distribuer les comptes des éleves,
» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les représentants légaux :
» de suivre I'activation des comptes représentants légaux et d’aider les représentants Iégaux en cas :
+ de probléme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probléme de rappel par le représentant Iégal de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;
= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Administration des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les
comptes des éléves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > Administration des comptes
EduConnect ou Administration des comptes éléves)

s 2" degré:
» le personnel de direction des établissements publics a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau

administratif) ; seul le personnel de direction des établissements privés déclaré dans le groupe dédié pourra voir le lien sur ARENA et y avoir acces
afin d’éviter des erreurs,

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’établissement :
= 2nd degré : via DELEG-CE2.
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2 Accueil
Lors de I'accés au module d’administration des comptes, une page d’accueil s’affiche.
-

Accés optionnel aux comptes des

éleves multi-établissements duConnect - Administration des 2 Prénom Mom de I'agent | & Changer d'établissemant | @ Se déconnacter

( | LPO BENJAMIRMMQLIERE ORLEANS (0450000A) |¢— Informations sur
Acces aux comptes des éleves I'établissement de

& Elaves extérieu{sl Statistiques l Paramétres I\ connexion

s 2in No| Accés aux paramétrages des informations
Acceés aux comptes des représentants éleves/représentants légaux
légaux

@) Avertissement

-
s

La derniare mise & joj

:

biissement dans EduConnect a 8t réalisde 3 partir

Acces aux statistiques

-
ILPO BENJAMIN MOLIERE ORLEANS (0450000A)
Vous pouvez gérer fes comptes das représentants légaux et des dléves en cliquant sur les onglets ci-dessus.
Date de derniére mise a jour des ous pouvez afficher les statistiques de votre établissement en cliquant sur l'ongiet Statistiques.
donneées de I'établissement dans i . - .
, Vous pouwvez modifier les paramétres des courriers et de mails de communication en cliquant sur l'onglet
EduConnect Paramaétres.

= Sivous avez plusieurs établissements en responsabilité, une page permettant de choisir celui a administrer s’affiche lors de I'acces et le bouton

4 Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’établissement a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'établissement en saisissant son UAI ou son nom Al ou nom de |'établissement

= Sivous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous avez un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs ».

= La documentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves

3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éléve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, MEF, classes, états

des comptes).

Eldyas Statipss

Accuell Reppésentants lduaux

MEF

Sélactionner tout

Gestion d g crrzconoucr

Classe
Sélectionner tout

18P ACCUEIL

Etats des comptes

1 — Sélectionnez les critéres M INSTALLATPRODUCT. Ul A\
de recherche (optionnel) ochorel] BT | | @i 2 - Cliquez sur le bouton
B G T ———— - oz« Rechercher » pour afficher la liste
recherche en ne précisant auc J
Filtres
Nom ou prénom N
Pour réinitialiser les
Pour indiquer que le filtre criteres de recherche
est utilisé Sélectionner des éléves _J
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci—dessous.e \
Pour visualiser les
0 éléves sélectionnés sur 1280 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe , yrrs
données sur I'éléve
) _ J
E] Eleves = Classe & Idgfitifiant Etat du compte o ADernlere- S Dernler_e & \
information connexion
- Al
E] A / F\ion ac‘twe- Hos Mon renseignée MNon renseignée
informé
3 —La liste des eleves Actions que I'on peut réaliser sur
répondant aux criteres s’affiche O a les comptes éléves sélectionnés :;’;‘ramcé‘“’e’”"” Non renseignée Non renseignée @
E] Al SECONDE l.a F‘Jon acfivé- nen Non renseignée Non renseignée ©
informé
Page 6/22
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3.2 Informer les éléves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect.

Elj o

Page d’aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

Etats des comptes v

‘ MEF v ‘ Classe v

Pour sélectionner ou Momatiptencin
désélectionner 'ensemble
des éléves de votre
recherche, cochez ou
décochez cette case

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessou

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

1 éléves sélectionnés sur 605

Diiriie DEHie
Elaves t Classe C Identifiant C Etal e C i ernlereA C ermer.e —
information cannextan(
2 — Cliquez sur le
Non activé - non b
Alonti ~ : igné outon « Informer »
1 — Sélectionnez les . A 1BP COMMERCE i - Non renseignée Non rense|
éléves a informer en
Non activé - non ) —
D A TREMPLIN AVENIR ¢! Non renseignée Non renseignée ©

cochant les cases

informé

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :
» [lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a 'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé ( état @ « Non activé - informé »):
» [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et 'ont déja activé (état @ « Active »):

» Iutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état @ « Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialisez les mots de passe des éléves (option a utiliser avec précaution et pour un nombre
d’éleves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s’ils renseignent une adresse mail).
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 5 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes

(paragraphe 3.3).

Informer

3 — Confirmez votre demande pour le
nombre d’éléves sélectionnés

Etes-vous sir de vol
imprimables)

Avertissement : 5i v

mats de passe provisoires seront attribugs aux comptes selectiong y compris aux leves ayant

45 activé leur compte:
[ Avec éinitialisation du mot de passe

Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (a utiliser avec précaution)

Gestion des comptes éléves

Rechercher un ou des éléve(s)
Pour gérer les comptes éléves, séléctionnez les critéres de recherche proposés cidessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de

recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Nom ou prénom

2 Les fevilles individuelles pour les 1 éléves sélectionnés ont &té générées avec succes. Tékécharger les fevilles au format pdf.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la fiste ci-dessous. @

L S EduConnect
R ‘El i r i e
4 — Enregistrez ou ouvrez le document E.E\TE&:TI\EIGC;.?;I:: ::,;‘;Tq”j;i‘“;?:ij‘;:e‘f;;f” ces RN
en cliquant sur le lien « Télécharger les ~ [fTomsoRTs e "iar Comvence
feuilles au format pdf » (optionnel)
Mise a disposition de votre compte Educonnect
Bonjour |

L'établissement LP vous informe que vous disposez d'un

compte « Educonnect »
Ce comple unique est personnel. Il simplifie vos acces aux services numeériques de Iélablissement.

Wous le conserverez méme en cas de changement d'établissement ou d'académie.

Pour activer votre compte, allsz  f'adresse Intemet qui vous & &t& communiquée par I'établissement.

Indiquez sur la page de

Identifiant : i.
Mot de passe proviscire - AYNVKHXD

Le mot de passe est a modifier lors de la premiére

0 éléves sélectionnés sur 605 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
e = o X Derniére ~ Demiere A,
D Eleves & Classe Identifiant Etat du compte 2 z < " Fo
information connexion
Non activé - s
A 18P COMMERCE 3 E 08-06-2022 Non renseignée ©
informeé

Si vous avez renseigné une adresse maeferifiez votre messagerie et cliquez sur le lien regu par mail
pour confirmer votre adresse maj = adresse mall vous permetira, en cas d'oubll, de réinitialiser
votre mot de passe ou de ypeeTappeler volre identifiant.

‘également & partir de votre comple (moncompte.sduconnect education.gouv.fr).

Vous pouvez Ik

connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant Educonnect et de
tre nouveau mot de passe.

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par I'éléve

La cheffe ou le chef d'établissement

osltion par ke ministére en charge de MEducation nationale.
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles

individuelles.

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

de recherche proposés ci-dessous. $i vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de I'établissement, lancez la

Pour sélectionner I'ensemble w
des éléves de votre
recherche, cochez cette case

es éleves

Réinitizliser les mots de passe

Etat du compte O

~ Derniére i

connexion

3 — Sélectionnez le format
de la liste pdf ou csv

s actions, sélectionnez les éléves dans la lis i-dessous. e
Eleves & Classe {0 Identifiant
1 — Sélectionnez les B 18P comesce
éléves a lister en .
. A TREMPLIN AVENIR c.l

cochant les cases

Non activé -
informé

Non activé - non
informé

08-06-2022

Non renseignée

Non renseignée @

Non renseignée

®

Lister les gomptes

Pour éditer la lisgydes comptes, choisissez ci-dessous le format souhaité

(0) Liste des éléves (format pdf)

() Liste des éléves (format csv)

Confirmer

Annuler

s Les éleves dont le compte est a I'état

passe provisoire soit affiché dans la liste.

« Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

m  Les éleves dont le compte est a I'état '.' « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

m  Les éleves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste.
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Au format pdf :

1ere année BTS
Nom éléve Prénom éléve Etat du compte Identifiant Mot de passe
Compte active ol
Compte activé il
Compte active LS i
Au format csv :
UAI Etablissement |Nom éleve  |Prénom éléve |MEF |Classe |Etat du compte |ldentifiant |Mot de passe |Confirmation adresse mail _|Adresse mail |Derniére information |Derniére connexion
LP A I 1ERP|1BP CONCompte informéli.. :EIVIXXTJVS non Mon renseigneq 08/06/2022 09/06/2022
LP |A[ Ci APF ATREMPL|Compte non actic. |"‘*""""‘ non Non renseignée
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3.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Gestion des'camptes aléves Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

T —— réinitialisation du mot de passe pour les éleves sélectionnés

Pour gérer les comptes éléves, séléctionnez les critéres de recherche proposés ci-dessaus. Si vous souhaitez

recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Nom ou prénom | MEF v | Classe v ﬂ

Etats des comptes ¥

1 — Sélectionnez
I’éléve concerné en
cochant la case

Le mot de passe a bien &té réinitialisé pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, seélectionnez les éléves dans la liste cE—desscusAe

1 éléves sélectionnés sur 605 Réinitialiser les mots de passe 2 - Cllquez sur Ie bOUton « Rélnltlallser

les mots de passe »

Derniére . Demitre

[ eteves & Classe 2 Identifiant & Etat du compte O

. . < .
information connexion

o

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé » car les éléves

peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et confirmé au préalable une adresse mail.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état '.' « Non active -

informé » en début d’année scolaire par exemple.
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3.5 Utiliser le module de dépannage des comptes éléves
Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éleve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;
= d'éditer une liste des comptes éleves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;
= de communiquer aux éléves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

EX EduConnect - Dépannage des comptes éléves
CLG PR (o )

Jo

< Changer d'établissement | & Se déconnecter

Accueil Eldves

Acces optionnel aux autres
établissements dans le cadre d'une
gestion multi-établissement

Gestion des comptes éléves

Rechercher un ou des éléve(s)

Pour gérer les comptes éléves, séléctionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir |a liste compléte des éléves de ['établissement, lancez la

recherche en ne précisant aucun filtre. s
FilteEs Actions que 'on peut réaliser sur les
pomcvEEnon ‘”” - ‘C'“” il E comptes éléves sélectionnés
\_
Sélectionner des éléeves \

Possibilité de communiquer les
identifiants et mots de passe provisoires

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éleves sélectionnés sur 507 I Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe | 21
des éléves
D Eleves & classe | identifiant :::s:e < ~
Possibilité de réinitialiser directement le
D R Non Non activé - non Non Réinitialiser le mot de y Zas q o .m
A semea | el o infome o e mot de passe d'un éleve individuellement
J
mM Lian Non activé - non Non ‘ Réinitialiser le mot de ‘

@ La documentation est disponible en pied de page via le lien
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4 Eléves extérieurs

Si vous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous disposez des mémes fonctionnalités d’administration de ces
comptes que leur établissement principal. Cet onglet présente les mémes fonctionnalités que dans l'onglet « Eléves » :

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 3.1) ;
= éditer une liste des comptes éléves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3).
= réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

= communiquer aux éléves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (paragraphe 3.5).

MEF B Etats des comptes ~
Accueil Eleves extérieurs
Sélectionner tout Sélectionner tout
1CAP2 CONDUCT. i » . )
. INSTALLAT.PRODUCT. ULIS Non activé - non informé
Gestio es
1CAP2 CONDUCT. INSTALLATIONS @ Non activé - informé
PRODUCTION g
® Active 2 — Cliquez sur le bouton
] 1CAP2 EQUIPIER POLY VALENT DU -
Rechd s)

pour afficher la liste

Pour gérer les comptes élaves, séléction critéres de recherche proposés ci-dessous\Si vous souhaitez aveir la liste col

recherche en ne précisant auvcun filtre.

1- Sélectionnez les _Filtres
CrltéreS de recherche Nom ou prénom | Etablissement de rattachement ~ ‘ ‘ MEF ~ Etats des comptes ¥
(optionnel)
Pour réinitialiser les
Etablissement . o
D Elaves c MEF C de C Identifiant C Retely C Rerniers 1 Crlteres de reCherChe
it . compte connexion n
rattachemen’
MNon
) . Cl = TERMINALE LGT FESCH ) activé - Nen ®
3- La liste des éléves GENERALE AJACCIO < non renseignde
I
répondant aux critéres ol
s’affiche P BU -
TERMINALE FIUM'ORBU OT‘
D G SENERALE PRUNELLED [ @ activé - 15-03-2022 Etablissement  (©
FIUMORBO pine
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5 Représentants légaux
5.1 Rechercher une liste de représentants légaux ou un représentant légal individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants Iégaux ou une partie des représentants Iégaux en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du
représentant légal ou de I'éleve, MEF, classes, états des comptes, adresses mail, origine des comptes).

-
1 — Sélectionnez les

critéres de recherche
optionnel
\( p )

-
Actions que I'on peut

réaliser sur les comptes
représentants légaux

J
N

Classe

n TCAP2 EQUIPIER POLYVALENT

8 sstectionner tout
100 AccuEL
g o

Adresse mails

Selactionner tout

Avec adresse mail

sans adresse mail

Accueil Représentants Eleve\tatlst&ques FaraNres

/

Pour réinitialiser les
R critéres de recherche
-1 L J
~

/’I Nom ou prénom

.

w4

Sé'ectifm"e[ Pour indiquer que le filtre est utilisé }

te ci—desﬁous,o

Pour effectuer

O TEPTESETTTATITS TEgdUX SeeCOTIITES SUT |ud

2 — Cliquez sur le
bouton « Rechercher »
pour afficher la liste

-

3 — La liste des
représentants légaux
répondant aux criteres
s’affiche

Informer

Lister les comptes

Réinitialiser les mots de passe I

Représentants

~

Adresse .,

Etat du Derniére ~ De

(&

Pour visualiser les
données sur le
représentant légal

[ cereves & Classe £ . C  Identifiant T ) : . C
légaux mail compte information co

A Non activé - Non

(] @ : " Non renseignée , @/
I non informé renseignée
A TREMPLIN En cours

O @ ] o 07-06-2022 07-06-2022 ©
Carun. avENID i i

Pour indiquer que le représentant Iégal a signalé le rattachement avec

I'éleve comme erroné et ou que la date de naissance de I'éleve est erronée

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état
activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans un autre établissement (ou une école pour les entrants en 6°).

« Non activé - non informé » ou '.' « Non activé - informé » alors qu’il a déja

de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot
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5.2 Informer les représentants légaux

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants légaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
représentant légal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants |légaux n’ayant pas encore activé leur
compte ou n‘ayant pas encore rattaché I'éleve a leur compte quelques semaines apreés la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

1 — Choisissez les représentants légaux ayant comme
état du compte « Non activé — non informé » et « Non
activé - informé » (optionnel)

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Pour gérer les comptes représentants [égaux, sélectionnez les critéres de recherch
des éléves de |'établissement, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres
‘\{)rénom ‘ MEF v ‘ Classe v = Etats des comptes v | ‘ Adresse mails v ‘ Origine des comptes v | O E
Pour sélectionner ou o . .
e I i Page d’aide expliquant les actions
ésélectionner 'ensemble des ]
. , possibles sur les comptes
représentants |égaux de votre ner des représentants légaux
recherche, cochez ou décochez ] . ) ] o
tt er des actions, sélectionnez les représentants légaux dans |a liste ci-dessou ﬁ
cetle case
ants légaux sélectionnés sur 1020 I Informer Réinitialiser les mots de passe
- Représentants ~ A Adresse ,,  Etatt 3 — Cliquez sur le bouton
- f El o cl % Identifiant
2 — Sélectionnez les T Y légaux 14 S mail ¥ compte « Informer »
représentants légaux \_
a informer en cochant Non
Al 1BP Al active - Non
bl & @ N '
les cases a SEHEOEE 9 g it onmnelerts g O
informé
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux représentants l1égaux, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition
de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

Ve

Informer le représentant légal L 4 — Sélectionnez le mode d’information

Etes-vous sOr de vouloir informer le représentant Iégal ? Si oui, choisissez ci-dessous k e de

notification souhaité :

(® Par feville individuelle imprimable < warinie Compte du représentant légal

. ) X
(O par envoi d'un mail K—V © Y Téischareria courer sutomat o

Détail du compte m Réinitiafiser Midontifiant |  Réinitialiser Ie mot de passe
Confirmer /
o Eleves liés au compte
‘ Annuler ‘ o
W Dans I'établissemant

7

~
5 — Confirmez votre demande

-

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les représentants légaux dont le compte est déja a I’état . « Activé » sauf si vous
souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux
réduit car les représentants Iégaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Il est donc préconisé d’informer uniquement les représentants légaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et '.' « Non activé —

informé » s'’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer » .
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5.3 Editer une liste des comptes représentants légaux

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants légaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte par
FranceConnect.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

MEF v Origine des comptes v

I Etats des comptes ¥

1 — Choisissez les représentants Iégaux
ayant comme état du compte « Non activé
—non informé » et « Non activé -

| Classe v

Nom ou prénom

Pour sélectionner 'ensemble des

représentants Iégaux de votre des représentants légaux o » (o N
Informe » (optionne
reCherChe’ COCheZ Cette case les actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
QO représentants légaux sélectionnés sur 1038 Informer Réinitialiser les mots de passe
Eloves & Classa'D Représentants idantifant 5 Adresse . Etatdu ~ Derniere
= i légaux 2 mail =2 compte connhexij
A 3 — Cliquez sur le bouton

2 - SEIeCtlonnez D A Be A z.al @ Hopacte- Non renseignée Hlon « LISter |eS CompteS »

I COMMERCE 7o ’ non informé renseig|
les représentants . =
légaux a lister en

A TREMPLIN K En cours
cochant les cases D Ceryne AVENIR 1 f @ Tactation D700 002622 ©

m  Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

m Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état '.' « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

m  Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état .' « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste.
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Au format pdf :

1CAP2 CONDUCT. INSTALLAT.PRODUCT. ULIS

1ERE ANNEE CAP CIP
Nom éléve  Prénom éléve I’:oml représentant :;pa'os?n(am Etat du compte Identifiant Mot de passe
93l Iégal
B il B S Compte non activé et s.
non informé
B T B 1 Compte non activé et t.
non informé
G H G L Compte non activé et |.
non informé
Au format csv :
A ] [= a} E F El 1 | K L M L]
Lal Etablissement Nom élive Prénom slbve MEF Classe  Mom responsable Prénom responsable Etat du compte Origing du compte Identifiant Mot de passe  Date de notification Date de dermiéne
. connexion
E LG A K SIEME IEMES B 5 Compte activé Responsable s.b 04,01/ 2021
3 pag LG A K SIEME IEMES A C Compte activé Responsable d.a e 0501/ 2021
4 Dz LG A [= SEME 4EMES A E Compte non notifié Non renseignée  ed Mon renselgne
5 Das LG A h AEME JEMES A I Compte non notifié Non renseignée sa Mon renseigné
o 045 LG A L& - JEME JEMEA a W Comple active Responsable W S 22/12/2020
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5.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou des représentants Iégaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

B HE  cduconnect- Administration des comptos & Changer détatiisement | @ Si diconnecter
CLg

Ao Reprdsentants ldgaux Eléwes  Statistiques  Paramétres

Gestion des comptes représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pout goror les o beantants égaim, sblectionna los ctit scharchi proposds chgessous. 5| vous ,.Ju|(
dhird Bl O FOL 1. Lancor 1o rocharchs on ne précisan 1 filtrn Apres avoir Conf"'me la demande’ un message |nd|que
Fikyes D | )74 que le mot de passe a été réinitialisé
Nom ou prénam MEF « | | Clmso ~ | | Erots des compten « | | Ackeesse maly » rigion do
o | i 9

ey ot e passe-a bian Gt knitialisé pour e roprésentant kgl séloctionnd.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actians, sélectionnez les représentants légaux dans la fiste ci-dessous. @)

1 représentants légaux sélectionnds sur 1622 Informer Lister les comptes Réinitiaficer les mots de passe |

2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser

1 — Sélectionnez le O s a2 i 2 o R O les mots de passe »
représentant [égal L
r A o NOn active -
concerné en cochant 4 il e I — @ Mo N monmesignte Nonmmsognée @
la case
ﬂ : Sdirg H :|- L @ [ ] :::‘IIN' 012022 Mon tensaignds B
—

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants Iégaux réduit dont le compte est déja a I’état .« Activé ».
En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s'’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants légaux dont le compte est a I'état . « Non

activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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6 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants Iégaux de I'établissement (globales, par classe et
par MEF).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.
Accueil Représentants |égaux Eleves Eleves extérieurs Statistiques Paramétres
Statistiques d'activation des comptes

Derniére mise a jour le 16/06/2022 3 18:59

(BRIt Eloves  Eleves extérieurs

§ ques des F repré légaux de I'établi Etats des comptes représentants légaux
Origines des Comptes non activés  Comptes non Comptes en cours Comptes —_—
otal
comptes et non informés activés et informés  d'activation activés
ATEN 0 0 a 1 1 ‘
"4
ENT o 0 0 0 o}
@ Comptes activés (6161 %)
Etablissement 0 632 21 187 2010 ® Comptes en cours d'activation (064 %)
@ Comptes non activés et informés (1913 %)
FranEaConRnEEE 0 0 0 224 224 Comptes non activés et non informés (18,62 %)
Responsable 0 0 Q 453 453
NJ/A 615 0 0 0 615
Total 615 632 21 2035 3303
Statistiques des comptes représentants légaux par classe i+
Statistiques des comptes représentants légaux par MEF +

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le représentant Iégal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en
utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’'anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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7 Paramétrage

L’onglet « Paramétrage » permet d’insérer une adresse internet d’'un service dans les feuilles imprimables a destination des éléves et d’ajouter une adresse
supplémentaire a celle transmise par défaut dans les informations pour les représentants légaux.

Accueill Représentants légaux

Elaves Statistiques Paramétres

Ajouter une adresse internet

(1- Saisissez I'adresse internet du service souhaitée
qui sera ajoutée dans les feuilles imprimables ou
dans les mails envoyés avec le bouton

« Informer », par exemple pour les éleves
'adresse de 'ENT ou I'adresse
https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr

&

\ ez paramétrer les adresses internet dans les feuilles individuelles imprimables et dans les mails
Ux représentants légaux.

présentants légaux cette adresse sera ajoutée a I'adresse du portail Scolarité Services
eservices.education.gouv.fr. Pour les éléves cette adresse sera affichée dans la feville individuelle
le.

z, vérifiez puis activez |'adresse pour qu'elle apparaisse dans les courriers et mails. Si vous voulez
ette adresse, désactivez-la avant de la modifier.

Adresse internet

je/s 2 — Vérifiez 'adresse en
cliquant sur le bouton

O Intégrer dans les courriers et mails
Désactivé
https:/fiycees netocentre.f

Représentants légaux

Adresse internet

3 — Basculez le bouton pour
activer I'affichage de I'adresse

ntégrer dans les courriers et mails

https://lycees.netocentre.fi Verifiée |

EduConnect peuvent étre différents.

éléves et les parents.

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services
(https://teleservices.education.qouv.fr). Pour les éléves aucune adresse internet de service n’est indiquée car les utilisations du compte

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniére doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les
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8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur par exemple s'’il y avait une erreur de prénom ou de nom de famille (nom de naissance) au
moment de la création de son identifiant.

reer e a4 1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser [ Rappel de l'identifiant a réinitialiser ]
I'identifiant
« Retouralalite  Compte dé
Réinitialiser I'identifiant
Détail du compte Informer | Réinitialiser I'identifiant | Réinitialiser le mot de passe
q Aprés cette modification, I'identifial bourra plus &tre utilisé. Un nouvel
516 Représentants légaux liés au compte identifiant sera calculé 3 partir du prenom et au nom de famille. Etes-vous sir de vouloir
QAR réinitialiser Midentifiant ?
R s
€ = ®
3eme A
dentifi Etat d 2 J
Identifiant tat du compte o ®
2 — Cliquez sur le

, L bouton « Confirmer »

¢ reowanisie  Compte de I'éléve

Message confirmant la prise en
compte de la demande

x
@ Uidentifiant du eompie a 66 modifié. Le nowvel identifiant sera caleulé lors des traltements de nuit. Vous peurrez informer l'utilisateur quand le traltement sera passé.

Détail du compte Réinitialiser le mot de passe

Représentants Iégaux liés au compte

[ole)
QR =
s [ o &
8P COMMERCE L’indication qu'un nouvel identifiant est
PTp— i% v = demandé est affichée jusqu’a ce que le
R cemiane v

g [or actve - informé

nouvel identifiant soit disponible

Nouvel identifiant demandé
Derniére information -
Sources de données

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Aprés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un représentant légal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous
les établissements. Si ce n'est pas le cas, il faut faire un demande d’assistance auprées de votre académie qui vous donnera les indications a suivre, une fois
les données corrigées.
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