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1. Quelques rappels

1.1 Fonctionnement de I'administration des comptes

Cet outil permet aux directeurs d’écoles/chef d’établissement de gérer les comptes d’acces aux
services en ligne des responsables |égaux d’éléves du 1°" degré ainsi que les éléves et
responsables du 2" degré et notamment :

d’assister les familles en cas :

- d’oublis d’identifiant ou de mot de passe,

- de problemes d’activation de compte,

- autres demandes...

de suivre les statistiques pour vérifier I'avancement des comptes activés,

de notifier les comptes en communiquant pour chacun un identifiant et un mot de passe.

Les responsables et éleves ont la possibilité de créer leur compte de facon autonome
grace au service d’authentification FranceConnect ou via I'auto-inscription en utilisant un
code recu par SMS.

Il est recommandé d’inciter chaque utilisateur acceptant |'utilisation des SMS a créer son
propre compte.

Les responsables et éléves du second degré ont la possibilité de créer leurs comptes via
le parcours de transition. Ce parcours permet, a partir d’'une authentification sur le
guichet existant du 2" degré (ATEN ou un ENT) d’activer son compte EduConnect afin de
récupérer son identifiant et créer un mot de passe.

L’origine d’'un compte permet de déterminer le parcours qu’a utilisé I’éléve ou son
responsable pour activer son compte. Cette information est affichée dans I'outil
d’administration des comptes.

Les origines de compte possibles sont :

FranceConnect si le 1°" acces a EduConnect a été effectué via FranceConnect,
Responsable si le responsable crée lui-méme son compte en utilisant la
procédure de création par SMS,

Etablissement si le compte est distribué par I'école ou I'établissement,

ATEN si le compte est créé via la transition ATEN vers EduConnect pour le 2™
degré

ENT si le compte est créé via a transition d’'un ENT vers EduConnect pour le 2™
degré

Non renseigné si le compte n’est ni distribué, ni activé (état « @ Mon notifié » )
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Les schémas ci-dessous décrivent les cycles de vie des comptes selon le parcours d’activation.

Pour les comptes activés via FranceConnect :

%) EDUCONNECT § Sedkuihsanioos

Mon compte

Y EoucomEcT f§ S

Mon compte

Guillaume DUPOND

Emai

=

(1) @ Non notifié »

M) ebuconneeT
- s : e
L’utilisateur se connecte via Compte
w FranceConnect rm———

Responsables [ |
(1) «@ MNon notifié »

v

@ () neocumameourono

Accés aux services en ligne

>
. |

P
<
Accés a la gestion du compte
(modifier le mail, regrouper un

autre compte EduConnect)

(2)« . Activé»

v
-
wih

Responsables

L'utilisateur se
connecte via
FranceConnect. Il
saisit son numéro de
mobile, valide son
identité par un code
regu par SMS,
confirme la liste de
ses enfants par saisie
de leur date de
naissance.

(1) Lorsque I'éléve et ses responsables légaux sont inscrits dans |’établissement, leur compte

d’accés aux services en ligne est pré-créé. Les comptes apparaissent a I'état

« @ Non notifié » dans I"application « Administration des comptes ».

(2) Le responsable se connecte via le service FranceConnect en cliquant sur le bouton

« S’identifier avec FranceConnect » et lie ses informations FranceConnect aux informations
EduConnect. Pour cela, il renseigne d’abord son numéro de téléphone portable, puis, pour
valider son identité, il saisit un code recu par SMS. Il confirme ensuite la liste des enfants a
rattacher a son compte en saisissant leur date de naissance.
Le responsable peut alors accéder aux services en ligne en s’authentifiant via FranceConnect.
Son compte apparait a I'état « @ Activé», son origine est « FranceConnect » si son compte

n’avait pas été activé auparavant.

o Les comptes d’origine « FranceConnect » passent directement de I'état

« @ MNonnotifié » 3 « @ Activé» .

Pour les comptes créés par les responsables eux-mémes :
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(1) @ Won notifié

ﬂo

“rt

Responsables

Lutilisateur crée
son compte

-

(1) @ Non notifié

Acceés aux services

F 3

[

-

L'utilisateur renseigne son
nom, prénom et numéro de
mobile, valide son identité
par un code recu par SMS,
confirme la liste de ses
enfants par saisie de leur
date de naissance, prend
note de son identifiant et
définie son mot de passe.

22
oyt

Responsables

Accés a la gestion du compte
(modifier le mot de passe, I'adresse
mail, regrouper un autre compte)

(1) Lorsque I'éleve et ses responsables légaux sont inscrits dans I’établissement, leur compte
d’acces aux services en ligne est pré-créé. Les comptes des responsables apparaissent a I'état
« @ Mon notifié » dans 'application « Administration des comptes ».

(2) Le responsable crée lui-méme son compte depuis les services en ligne. Il renseigne d’abord
ses nom, prénom et numéro de téléphone portable, puis, pour valider son identité, il saisit
un code regu par SMS. Suite a cela, il confirme la liste des enfants a rattacher a son compte

en saisissant leur date de naissance.
Enfin, il définit son mot de passe (respectant le méme format que par la voie classique).

Son compte apparait a I'état « @ Activé».

Les comptes d’origine « Responsable » passent directement de I'état « @ Mon notifié »

o a « @ Activé» .

Une fois leur compte activé, les responsables peuvent se connecter aux services en ligne avec
leur identifiant et le mot de passe qu’ils ont choisis.

Le schéma ci-aprés décrit le cycle de vie d’'un compte éléve ou responsable distribué par I'école :

Version 2.0 - Février 2019



EduConnect
Administration Comptes Page 6/24

Guide rapide de l'utilisateur

Lutilisateur se
connecte avec
- Ry P son mot de passe
Le compte utilisateur est pré-cree Lutilisateur regoit tempaoraire et
L'etablissement les identifiants par 3
o - compléte ses
distribue le comple caurrier : #
par papier 8 informations
: J > (nouveau mot de
’ “ . d posse. daote de
Elgve naissance |

(1) @ toancesé (2) B Moshé eon sk

Accés aux services

(3) @ Actv

En-:és o la gestion du comote
(maodifier le mot de passe |

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Lorsque I'éleve et ses responsables |égaux sont inscrits dans I'établissement, leur compte
d’accés aux services en ligne est pré-créé. Les comptes apparaissent a I'état
« @ MNon notifié » dans I'application « Administration des comptes ».

Un courrier informant de la mise a disposition des services en ligne est communiqué par
I’école aux responsables et éleves. Les comptes apparaissent a I'état « Motifié et non activé »

Sur ce document sont mentionnés l'identifiant du compte et, pour les comptes dont les
personnes n’ont pas effectué le changement de mot de passe, le mot de passe provisoire.

Lors d’une premiéere connexion, I'éléve est amené a renseigner sa date de naissance et
choisir un mot de passe. Le responsable doit, quant a lui, choisir un mot de passe, saisir une
adresse mail valide et renseigner la date de naissance de tous les enfants rattachés a son
compte.

Le compte éléve passe a I'état« @ Activé» a la fin de cette procédure. Le compte responsable
passe a I'état « En cours d'activation®» tant qu’il n’a pas confirmé son adresse mail.

Le compte responsable est activé lorsque son adresse mail est validée, c’est-a-dire lorsqu’il
clique sur le lien recgu par courrier électronique. Son compte apparait alors a |’état
« @ Activén.

Une fois le compte activé, I'éléve ou son responsable peut se connecter aux services en ligne
avec l'identifiant et le mot de passe qu’il a choisis.

Version 2.0 - Février 2019




EduConnect

Administration Comptes Page 7/24

Guide rapide de l'utilisateur

1.2 Provenance des données

Les informations suivantes, apparaissant dans EduConnect, proviennent de ONDE au travers de
I’Annuaire Académique Fédérateur (AAF) :
- I'identification et les coordonnées de I’éléve et de ses responsables légaux (adresse, mail, ....),
- les informations sur la scolarité : la répartition des éléves dans les classes et/ou les cycles, leur
niveau,
- les classes des écoles.

Il faut particulierement veiller a I'intégrité de ces données lors de leur saisie dans ONDE car elles
peuvent impacter le fonctionnement de EduConnect. Trois cas a retenir :

4

adresse mail incorrecte ou non renseignée : il sera impossible au directeur d’école de
notifier par courrier électronique les identifiants de son compte a un responsable ou un
éleve.

Le directeur devra la saisir ou la corriger dans ONDE et ce n’est que le lendemain matin
gu’elle sera dans la base EduConnect.

A noter que si le compte a été notifié par courrier papier, le responsable/éléve peut par
lui-méme saisir/corriger son adresse mail et poursuivre I’activation de son compte.

Et méme avec un compte notifié par courrier électronique (sur adresse mail en
provenance de ONDE), le responsable/éléve peut choisir de modifier I’adresse mail
dans la procédure d’activation de son compte. Ce sera alors I'adresse mail associé a son
compte EduConnect. Celle-ci n’est pas reportée dans ONDE.

date de naissance d’un enfant erronée : le responsable ne pourra pas mener a terme
I’activation de son compte.

Le directeur devra la modifier dans ONDE et ce n’est que le lendemain matin qu’elle
sera dans la base EduConnect et que la poursuite d’activation de son compte sera
possible pour le responsable. Se reporter au chapitre 2.2 Assistance aux utilisateurs

numéro de mobile incorrect ou non renseigné : le responsable ne pourra pas utiliser la
procédure de création de son compte par SMS car le nom, prénom et le numéro de
mobile sont les 3 renseignements indispensables pour identifier la personne essayant
de créer son compte. Le responsable ne pourra pas non plus se connecter via
FranceConnect, car le numéro de mobile est indispensable pour relier son compte
EduConnect aux informations FranceConnect.

Le directeur devra le modifier dans ONDE et ce n’est que le lendemain matin qu’il sera
dans la base EduConnect et que la poursuite d’activation de son compte sera possible
pour le responsable. Se reporter au chapitre 3.2 Assistance aux utilisateurs
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1.3 Disponibilité des données

Pour des raisons de sécurité des données et de performances des serveurs, les données issues
d’AAF, visibles dans I'application d’administration des comptes sont rafraichies toutes les nuits.
Ainsi, une donnée mise a jour dans AAF (changement d’adresse, changement de classe ou
d’école pour un éléve,...), est visible a J+1 dans I'application.

Dans I’école En académie Hébergement
national

) ] Extraction de
Mise a jour des Onde pour >

informations alimentation AAF
toutes les nuits

Extraction de
AAF pour
alimentation Tous les matins
EDUCONNECT a 8H20,

toutes les nuits intégration des
fichiers de toutes

AAF
@ les académies -
7

EDUCONNECT

Sauf incident, toute saisie dans Onde est prise en compte dans
la base AAF dans la nuit et au matin dans la base EduConnect.

En revanche, les services en ligne sont immédiatement disponibles pour les responsables
légaux, des notification par I’école et activation par le parent.
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2.Les cas d’usage les plus courants

2.1 Administration des comptes

Circonstance

Actions possibles

Etapes

Premiere notification de
comptes
Rentrée scolaire

Notifier en masse les
comptes responsables de
votre école

Si besoin, choisir I'école (§4.1)

Sélectionner la population avec adresse mail a notifier ( §5.1) Cela suppose que les
adresses mails, en provenance de ONDE, sont correctes, préalablement vérifiées. Sinon,
n’utiliser que la notification par feuilles individuelles.

Notifier par courrier électronique les comptes disposant d’une adresse mail (§5.2 ou
§5.3)

Sélectionner la population sans adresse mail a notifier ( §5.1)

Notifier par feuilles individuelles les comptes ne disposant pas d’'une adresse mail (§5.2
ou §5.3)

Editer la liste des comptes responsables d’une classe pour aider I'enseignant dans la
distribution des feuilles individuelles (cf §5.4)

En cours d’année, pour les
nouveaux arrivés dans
I’école

Notifier unitairement un ou
plusieurs comptes
responsables

Si besoin, choisir I'école (§4.1)
Sélectionner le(s) compte(s) a notifier ( §5.1)
Notifier ce(s) compte(s) (§5.2 ou §5.3)

Suite a la notification en
masse ou unitaire

Suivre I'avancement de
I’activation des comptes par
les responsables

Si besoin, choisir I'école (§4.1)
Consulter les statistiques (§7.1)
ou Sélectionner la population selon état( §5.1)

Avant I'échéance des 3 mois
apres la notification

Relancer les responsables
n’ayant pas encore activé
leur compte

Re-notifier les comptes « Motifié et non activé» (§5.2 ou §5.3)
Renvoyer le courriel d’activation pour les comptes « En cours d'activation» (§6.3)
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2.2 Assistance aux utilisateurs (a la demande)

Situations possibles pour un responsable

Etapes

Perte du lien vers le guichet EduConnect

Re-notifier le compte d’un responsable (§5.2 ou §5.3)

Perte de son identifiant

Re-notifier le compte d’un responsable (§5.2 ou §5.3)
Ou Consulter le compte d’un responsable et lui communiquer son identifiant

Perte de son mot de passe (non encore
changé)

Re-notifier le compte d’un responsable (§5.2 ou §5.3)
ou Consulter le compte d’un responsable et lui communiquer son mot de passe provisoire

Perte de son mot de passe (déja changé)

Réinitialiser le mot de passe (§5.5 ou 6.3)
puis re-notifier le compte (§5.2 ou §5.3)

Perte du lien d’activation

Renvoyer le courriel d’activation (§6.3)

Changement d’adresse mail

Si besoin, choisir I'école (§4.1)

Sélectionner le compte du responsable

Si son compte est « En cours d'activation®, renvoyer le courriel d’activation en indiquant la nouvelle
adresse mail (§6.3)

Dans les autres cas, vous ne pouvez pas intervenir mais vous pouvez renseigner le responsable sur la
procédure a suivre :

. Si son compte est « @) Non notifié » ou « Motifié et non activé », le responsable pourra modifier lui-
méme son adresse mail lors de la premiére connexion aux services en ligne;

. Si son compte est « @ Activén, lui demander de modifier son adresse mail lui-méme depuis son compte
sur les services en lignes.

Refus de |la date de naissance de son enfant
lors de I'activation de son compte

Indiquer au responsable que vous devez corriger la date de naissance dans le systeme de données et que
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa connexion,

Corriger la date de naissance dans ONDE au plus t6t,

Attendre que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (de un a deux
jours d’attente),

Prévenir le responsable qu’il doit réessayer sa connexion aux services en ligne.
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Impossibilité de créer son compte par SMS
car numéro de mobile non reconnu

Indiquer au responsable que vous devez corriger le numéro de mobile dans le systéeme de données et que
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa création de compte,

Corriger le numéro de mobile dans ONDE au plus t6t,

Attendre 1 a 2 jours que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (§6),
Prévenir le responsable qu’il doit réessayer sa création de compte aux services en ligne

Impossibiité de se connecter avec -
FranceConnect car numéro de mobile non

reconnu

Indiquer au responsable que vous devez corriger le numéro de mobile dans le systéeme de données et que
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa création de compte,

Corriger le numéro de mobile dans ONDE au plus t6t,

Attendre 1 a 2 jours que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (§6),
Prévenir le responsable qu’il peut réessayer sa connexion via FranceConnect

3. Actions possibles sur un compte en fonction de son état

Etat d’un compte responsable ou éleve

Action
« @ Mon notifié » « Notifié etnon activé» | «  En cours d'activation» « @ Activé»

Action possible ? Oui Oui Oui Oui
(Re)-notifier sans Etat du compte en sortie ifié ivé : : :
réinitialiser le mdp p « Motifié et non activé » Inchangé Inchangé Inchangé

mdp réinitialisé ? Non Non Non Non

Action possible ? Oui Oui Oui Oui
(Re)-notifier en -
réinitialisant le Etat du compte en sortie « Motifié et non activé » Inchangé Inchangé Inchangé
mdp

mdp réinitialisé ? Non Oui Oui Oui
Réinitialiser le mot HElRr pessla e Non Oui Oui Oui
de passe Etat du compte en sortie - Inchangé Inchangé Inchangé
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mdp réinitialisé ? - Oui Oui Oui
Renvoyer un Action possible ? Non Non Oui Non
courrier -
d’activation Etat du Compte en sortie - - |nchangé -
Exporter liste de Action possible ? Oui Oui Oui Oui
comptes au format - - 3 3 i
PDF Etat du compte en sortie Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé
Exporter liste de Action possible ? Oui Oui Oui Oui
comptes au format - - 3 B
CsVv Etat du compte en sortie Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé
4. Accueil

4.1 Choisir I'’établissement a administrer
Aprés connexion a I'application de gestion des comptes, une page d’accueil est affichée. Son contenu dépend du nombre d’établissements sous votre
responsabilité.

Si vous avez plusieurs établissements en responsabilité, la page d’accueil vous permet de choisir celui a administrer :
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Avant sélection de I'établissement:

. — EduConnect - Adminisiration des com Pour t_:h_msn un eta.bllssement, clqu!ez sur le bouton
EN D LEDUCATION « Choisir un établissement » et sélectionnez un
établissement dans la liste proposée ; la liste contient les
eeuall établissements sous votre responsabilité.

PYSSPB # choisir un établissement Vous devez obligatoirement avoir choisi un établissement
pour accéder & la gestion des comptes des responsables

d'éléves de celui-ci.

Weulier chosin un Slablssemern ‘

Une fois I'établissement choisi, la page d’accueil est rafraichie et vous donne acces a I'administration des comptes pour cet établissement (onglets
« Responsables », « Eléves » et « Statistiques ») :
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Aprés sélection de I'établissement:
[ EduConnect - Administration des comptes 4 PasOFECTER O
W oo F :
=y 0311478N E.E PR-SAINTE-FAMILLE DES MINIMES-ac-TOULOUSE TOULOUSE (1)
(2) (S) (3)
Roeuwl Responiabies Eleves Sunistiques

pecoos ([

Bienvenue Paul DIRECTEUR

Vous avez chos € PR-SAINTE-FAMILLE DES WHES-ac-TOULOUSE (0am1a7en (1) (1) Rappel de I'uai et du nom de I'établissement choisi
VoS POUVEE gérer les COMpleS des FESpONsabies Tekives N CHQuANt Suf fongiet ¢r-0essus (2) Accés & la gestion des comptes de responsables
Vous pouvez giver les comples des dkdves en clquant sur Tonglel ci-Otssus (3) Accés aux statistiques de I'établissement

Vous pouvez afficher les stalistiques. en cliquant sur fongiel ci-oessus (4) Possibilité de changer d'établissement

{5) Accés a la gestion des comptes éléves

Si vous avez un seul établissement en responsabilité, la page d’accueil « Aprés sélection de I’établissement » décrite ci-dessus est directement affichée

pour celui-ci, sauf en ce qui concerne le bouton | & Choisir un établissement | quin’y est pas présent.

Version 2.0 - Février 2019



REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE, DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

EduConnect

Administration Comptes

Page 15/24

Guide rapide de l'utilisateur

5. Liste des responsables/éléves

5.1 Sélectionner la population a notifier

@

©)

Pour une recherche par nom ou
prénom d’un éléve ou d’un
responsable (optionnel)

Vous pouvez combiner un ou plusieurs
critéres pour votre recherche; par exemple
chercher un responsable de nom « DURAND »
en « CE1 » a I'état « non notifié »

Accueil

Responsables

W sélectionner tout

Wcelz
Ece1p
HcEzB
Bem

Tous
Non notme:
Notii et non activd Avec adresse mail

En cours d'activation

Sans adresse mail

Activi

Pour une recherche par classe, état, avec ou sans adresse mail ou origine de compte, sélectionnez (la ou les) valeurs souhaitée(s)
parmi la liste proposée ou cocher « Sélectionner tout » ou « Tous » si indifférent:

Sélectionner tout

Etablissement

Responsable
FranceConnect

<H<N<N-|

Non renseigné

statistiques

Gestion des comptes responsables

N -

o responsable(s) sélectionné(s) [N T _
Vous pouvez trier les
résultats selon toutes les Origine du . Date de Date de dernier
Elive classd | Responsabie identifiant  Massagerie  compte Etat de compte distribution accés
colonnes du tableau en
cliqua nt sur Le tri O  EDUALIBL Paul CE1D Z0UMN Guilaume g zoumn Etabissement [ g 09-07-2018 00-07-2018 L
effectué est mis en O HCEZODU Guilaume  CPB NIORE Vincent waiorb Non renseigné ® Honnotsé -
évidence par la couleur O LUOMRTI Eise PSMS AVUSAD Guillaume g aviisads ® Etabassement 09-07-2018 ®
Notihd et non activé
bleue et sens de la
ﬂ‘eche iCi tri aSCendant a HNIDABU Guillaume CE2B8 NIAEPT Lin Lniaept2 MHon renseigné @ Non notsé
sur le nom et prénom de O TUoUHH Camilie o8 EHCAMA Guilaume g encama = Etabhssement 00072018 00.07-2018 ®
Fele En cours daclivation
éléve
I 135 surs sléve(s) I Précédent 1 Sunvant

™~

Rang des éléves de la page courante sur le nombre total

d’éléves résultat de la recherche

\

Cliquez sur ce bouton pour
lancer la recherche

; liste des responsables
répondants aux critéres
s'affiche

Ces boutons vous permettent d'accéder aux autres pages de résultat

de la recherche.
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5.2 (Re)-notifier des comptes sans réinitialiser les mots de passe

Cochez cette case pour sélectionner I'ensemble des responsables
résultat de la recherche. Vious pouvez alors décacher certains noms.

°/

ou sélectionnez le ou les
responsables en cochant
les cases individuellement.

Les comptes n"ayant jamais été distribués passent de
I'état « @ Non notifié » a «
Les comptes déja distribués restent dans leur état
initial.
La date de distribution est renseignée ou actualisée a la
date courante.

Notifié et non activé » .

2 responsable(s) sélectionné(s) | (SOOI PERAT T TN (S Lister les comptes | & Modifier les comptes
W Avec réinitialisation du mot de passe e
Origine du Date de Date de dernier
Eléve Classe B Par feuilles individuelles imprimables compte Etat de compte distribution acceés
- Par envoi de courriers électronigues
0O AJXTNASI Alice CM1 Mon renseigné @ non notifié
NEW
(] AMEJDOBU Lucie CM1 ZOUMN Guillaume g.zoumn Etablissement @ scivé 09-07-2018 09-07-2018
NEW
o] EDUALIBL Paul CED) ZOUMN Guillaume g.zoumn Etablissement @ Activé 09-07-2018 09-07-2018
&  HCEIZODU Guilaume CRE NIORB Vincent v.niord Non renseigné @ Hon notifié

/ \
Pour notifier des comptes par feuille individuelle:

1- Sélectionnez les comptes a notifier,

2 - Cliquez sur « (Re)Notifier les comptes » et choisissez « Par
feuilles individuelles imprimables »,

3 - Confirmez votre demande.

Un lien Télécharger le courrier au format PDF @ s'affiche alors et
vous permet d’ouvrir le courrier de notification du compte.
Vous pourrez alors I'enregistrer et/ou I'imprimer.

courriers électroniques ».

confirmant le succés de 'opération s'affiche :

La distribution a bien été effectuée pour le(s) compte(s) selectionné(s).

En cas d'échec, un message d’erreur sera affiché. Par exemple, si vous notifiez par courrier électronique des
comptes n‘ayant pas d’adresse mail:

Pour distribuer des comptes par courrier électronique, procédez
de la méme facon en sélectionnant 'option « Par envoi de

La notification est alors envoyée par mail et un message vous

Aucune adresse mail n'étant renseignée, la distribution par mail est impossible pour le(s) responsable(s) suivant(s) (total : 1 compte(s)) :

NIORB Vincent

Version 2.0 - Février 2019
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5.3 (Re)-notifier les comptes en réinitialisant les mots de passe
Vous pouvez choisir de notifier en réinitialisant les mots de passe.

Pour notifier des comptes en réinitialisant les mots de passe,
vous devez procéder de la méme fagon que pour (re)-notifier des

comptes mais en cochant la case « Avec réinitialisation du mot . i PR
de passe » Avertissement | les mots de passe des comptes quin etaient pas encore notifies n'ont pas ete mis a jour.

Mé&me si dans votre sélection vous avez des comptes « @ Non notifié » , VOUS pouvez
poursuivre; ils seront distribués. Dans ce cas, aprés exécution, vous aurez I'avertissement:

PR GG EE L ET RS GL LI & (Re)Notifier les comptes | = Lister les comptes | ¥ Modifier les comptes
Avec reinitialisation du mot de passe
i Qrigine du Date de Date de dernier
Eléve Classe = [ Par feuilles individuelles imprimables 4T compte Etat de compte distribution accés
A Par envoi de courriers électronigues -
0 AJXTNASI Alice CM1 - Non renseigné @ Mon notifié @
NEW
& AMEJDOBU Lucie CM1 ZOUMN Guillaume: g.Zoumn P-4 Etablissement . Activé 11-07-2018 09-07-2018 L2
NEW
0O  EDUALIBL Paul CE1D ZOUMN Guillaume g.zoumn b Etablissement @ acivé 11-07-2018 00-07-2018 @
&  HCEIZODU Guillaume CPB NIORB Vincent wv.niorb x Non renseigné @ Non notifié (-3

Les comptes n’ayant jamais été distribués passent de I'état « @ Nonnofifié » & « (0 Notifié etnon activé » | |a date
de distribution est renseignée a la date courante et le mot de passe provisoire n'est pas changé.

Tous les autres comptes restent dans leur état initial, la date de distribution est actualisée et un nouveau
mot de passe provisoire est attribué et apparait sur le courrier de notification (feuille individuelle ou

courrier électronique). Le responsable devra 'utiliser et le changer lors de sa prochaine connexion aux
services en ligne.
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5.4 Editer la liste des comptes responsables/éleves

Les listes générées contiennent:
- l'identification de I'école (UAI, nom),

- les nom, prénom, niveau et classe des éléves,

Pour lister les comptes :
1- Sélectionnez les comptes souhaités,
2 - Cliquez sur «Lister les comptes» et choisir soit «Imprimer la liste des responsables (format pdf)»

- les noms et prénoms des responsables,

- l'identifiant du responsable,

- le mot de passe du responsable, en clair s'il est provisoire,
=Ern gl a déja été changé ou vide si le compte est non notifié.

Cochez cette case pour

soit «Exporter la liste des responsables (format csv) »
3 — Choisissez d’'ouvrir ou d’enregistrer le fichier; le nom par défaut du fichier comporte la date et
I'heure de génération au format AAAMMIHHMMSS

sélectionner I'ensemble —
e e  rsposats) sttt | XCIRIREIRY = s
de la recherche. Vous [ imprimer la (format pd)
—_— Eleve 4 Classe Responsable Exporter 1a liste fat de compte Date de distribution Date de dernier acces

pouvez alors décocher —
Certafns noms avgnt de =] AJXTNASI Alice CM1 NEW REABU Gumaume g reabus x NOn renses @ MNon notifié -4
valider. Pl ©  AMEJDOBU Lucie CM1NEW  ZOUMN Guillaume = Elabiissemnt @ Aowi 11-07-2018 09-07-2018 -]

@ O EDUALIBL Paul CE1D ZOUMN Guillaume = Etablissem: @ Ao 1-07-2018 09-07-2018 ®
ou sélectionnez le ou les | @  HCEIZODU Guilaume  CPB NIORS Vincent V.nior x Etabiissemnt No#é et nan activé 11-07-2018 ]
responsab|es en cochant O ILUOMRTI Elise PEMS AVLISAD Guillaugd g aviisade * Mot &t non activé 08.07-2018 3

Ouverture de Educonnect-ListeResponiables- 2017022115834 pelf —

les cases individuelles.

Format PDF : Educonnect-ListeResponsables-AAAAMMIIHHMMSS. pdf

Diate de criation - 11072018

Exole - 0311478N - E £ PR.SANTE FAMILLE DES MINIMES-ac- TOULOUSE

L
| Vous aver choisi d'ourir
" = Educonnest-ListeResponsables- 20170221115834.pdf

s st un Fichite de type: Addobe Acrobat Document
& partir de : hitpe//id-devops-3.in.ac-oreans-town.fel 1115

Quee doit faire Firefox avec cefichier ?
@ Qure wvec | Adobe Acrobet Reader DC (défaut) b
Enwegistrer le fichier ]

Towjours effectuer cette action pour ce type de fichier,

e e + oK : Anrwles
Pl e e e e P Format CSV: Educonnect-ListeResponsables-AAAAMMIJHHMMSS.csv
e RNE:Egple:Nom de & # u de 1°@leve;Cl téle Prénom du T £ Mot de passe

BILL4TENE.E. PR

[Mscopy fuce coun  [cuinEn  [ooam  [Gememe  [ramen [
G

EE T T l-rm e [rom e
e B
A

* Seuls les MO 6 PASES PROVSONeS Sont afichds. 8 Mot o8 passs chars! par k8 responsatie
lors de Tactvaion de om compte &5t masqué

bw;CHL HEW,REABY; &
o CH1 HEW; 200 5
Fa; CFB; NIORE;Vin

_BARER ESPEUUSR

Version 2.0 - Février 2019




REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE, DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

EduConnect

Administration Comptes Page 19/24

Guide rapide de l'utilisateur

5.5 Réinitialiser les mots de passe

Cochez cette case pour sélectionner
I'ensemble des responsables résultat de la
recherche. Vous pouvez alors décocher
certains noms avant de valider.

ou sélectionnez les
responsables en
cochant les cases

Pour réinitialiser les mots de passe d’une liste de comptes:

1 - Sélectionnez les comptes a réinitialiser,

2 - Cliquez sur « Modifier les comptes » et choisir « Réinitialiser les mot(s) de passe »,
3 - Confirmez votre demande.

Un message vous confirmant le succés de I'opération s’affiche alors:

Le mot de passe a bien été réinitialisé pour les responsable(s) sélectionné(s).

individuelles. 3 responsable(s) sélectionné(s)
Eléve *  Classe P M D d e Date de distribution Date de dernier accés
\ﬂi AIXTNAS| Alice CM1NEW  REABU Guillaume g.reabus x Non renseigné @ Mon notifié @
&  AMEJDOBU Lucie CM1NEW  ZOUMN Guillaume g.zoumn = Etablissement @ hcté 11-07-2018 09-07-2018 ®
\; EDUALIBL Paul CE1D ZOUMN Guillaume g zoumn b Etablissement @ Activé 11-07-2018 09-07-2018 ]
HCEIZODU Guillaume crB MIORB Vincent v.niord x Etablissement Matifié et non acthé 1-07-2018 -
a ILUOMRTI Elise PSMS AVLISAD Guillaume g.avisads x Etablissement Motifié et non active 00-07-2018 =
Si dans votre sélection vous avez des comptes « @ Nonnotiié » et des comptes dans Dés que réinitialisé, 'ancien mot de passe n’est plus utilisable
’ E4 - . - . -~
d'autres états: par le responsable; il faut lui notifier le nouveau au plus t6t.

- Les mots de passe des comptes ayant déja été notifiés seront réinitialisés,

Il devra le modifier lors de sa prochaine connexion aux services en ligne.

- Les mots de passe des comptes « @ nonnetifié » ne seront pas réinitialisés et vous en
serez averti par le message:

Avertissement - les mots de passe des comptes qui n'étaient pas encore notifiés n'ont pas &té mis a jour.
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6. Gestion individuelle d’'un compte responsable

6.1 Présentation de la page

Rappel du prénom et nom du responsable
d'éléve dont le compte est affiché

Informations sur le responsable-

- ldentifiant, mot de passe et état du compte
toujours renseignés,

- Courrier électronique et Téléphone renseignés
sl connus,

- Origine du compte et Date de distribution
renseignées pour tous les comptes ayant été
distribués (fous sauf « @ Non notifié » )

- Date de derniére connexion renseignee si
l'utilisateur s'est connecté au moins une fois,
donc pour les comptes «  En cours dactivations
ou « @ Activé».

Si besaoin, 2 listes pour les éleves rattachés

au compte; la liste des enfants inscrits dans
un autre établissement n'est présente gue si
nécessaire.

Compte du responsable Vanessa TENOBN

Cliquez sur ce bouton pour revenir
a la liste des responsables

Informations du compte |SACETELHEIEEE T 1 ¥ Modifier le compte

Les actions possibles sur le compte d'un

Identifiant vienobns
Mot de passe *

Courrier électronique 4lon renseigné
Teléphone Mobile Ion renseigne

Eléves rattachés au ccmpte

ﬁ Inscrits dans l'etablisgement

Prénom

Nem

Origine du compte
Etat du compte
Date de distribution

Date de derniére connexion

Date de nalssance

responsable dépendent de I'état du compte

Etabiissement
Potifié et non acth
09-07-2018
Non renseignée
* Sews les mots de passe provisoires sont affichés, le mot de passe chols! par le respensable lors de Mactivation de 5on comple est Masqué.

Classe

Osear

AEJDNRGA

14-11-2006

CM1 NEW

Prénom

8 |nscrits dans un autre établissement

Nom

Date de naissance

Etablissement

Augusie

OTNACOD

06-02-2005

[

0312151V - E.E PU-ALFRED DE MUSSET-ac- ]

Mot de passe non affiché sur les comptes
Mot de passe en clair sur les comptes «
& sa premiére connexion.

« @ Non notifié »

Motifié et non activé » car provisoire; l'utilisateur devra le changer

Sur les comptes «

En cours dactivation» ou « @ Activé» | le mot de passe pourra apparaitre

- masqué ("***'} si le responsable a changé le mot de passe provisaoire qui lui avait été attribué; dans

ce cas, vous n'y avez plus accés,

- en clair si le mot de passe a été réinitialisé et non encore changé par le responsable.

Version 2.0 - Février 2019
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6.2 (Re)-notifier le compte sans réinitialiser le mot de passe

Pour distribuer le compte par feuille individuelle:

- cliquez sur « {Re)Notifier le compte » et choisissez « Par @
feuille individuelle imprimable »,

- Confirmez votre demande.

Un lien Télécharger le courrier au format PDF @) s'affiche alors et

vous permet d’ouvrir le courrier de notification du compte. B . . .
P , : . . P La distribution a été effectuée avec succés
Vous pourrez alors Penregistrer et/ou I'imprimer.

\

la méme facon en sélectionnant I'option
électroniques ».

Pour distribuer le compte par courrier électronique, procédez de
« Par envoi de courriers

La notification est alors envoyée par mail et un message vous
confirmant le succés de I'opération s'affiche :

Informations du compte ( (Re)Notifier le compte [[E= TN ERL TN O
» W Avec réinitialisation du mot de passe o
Identifiant - Origine du compte

Mot de passe *
Courrier électronique
Téléphone Mobile -A Par envoi de courriers électroniques

Etat du compte
Date de distribution

Date de derniére connexio
* Seuls les mots de passe provisoires sont affiches, le mot de passe cholsi par le responsable lors de 'activation de sg

Bl Par feuille individuelle imprimable

Etablissement

Motifié et non activé

09-07-2018
Non renseignée

mpte est masqué.

~

@ Un compte n‘ayant jamais eté distribué passe de I'état « @ Nonnotifié » 3 « MNotifié et non activé » |
Un compte déja distribué reste dans son état initial.
La date de distribution est renseignée ou actualisée a la date courante.

En cas d'échec, un message d’erreur sera affiché. Par exemple, si vous notifiez par courrier

électronigue un compte n‘ayant pas d'adresse mail:

Aucune adresse mail n'étant renseignée, la distribution par mail est impossible.
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6.3 (Re)-notifier le compte en réinitialisant le mot de passe
Vous pouvez choisir de notifier en réinitialisant le mot de passe.

Pour notifier un compte en réinitialisant le mot de passe, vous Dans le cas d'un compte « @ Monnotifié » , il n'est pas possible de notifier en réinitialisant le
devez procéder de la méme facon que pour (re)-notifier le mot de passe. La case a cocher n'est pas présente:

compte mais en cochant la case « Avec réinitialisation du mot de
passe ».

Identifiant
Courrier électronique
Téléphone Mobile

Origine du compte Mon renseigné
Etat du compte @ nonnoting
Date de distribution Non renseignée

Identifiant

Origine du compte
Mot de passe *

Etablissement

S . K Par feuille individuelle imprimable Etat du co_mp_te "  Motine etnon actve
Courrier electronique Date de distribution 09-07-2018
Téléphone Mobile A Par envol de courriers électroniques Date de derniére connexion Non renseignée

* Seuls les mots de passe provisoires sont affiches, le mot de passe choisi par le responsable lors de I'activation de son compte est masqueé.

Suite a l'opération:
- un compte notifié avec réinitialisation du mot de passe reste dans son état initial,
- la date de distribution est actualisée,

- un nouveau mot de passe provisoire est attribué et apparait sur le courrier de notification (feuille
individuelle ou courrier électronique). Le responsable devra l'utiliser et le changer lors de sa
prochaine connexion aux services en ligne.
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6.4 Réinitialiser le mot de passe ou renvoyer un courriel d’activation

@ Pour réinitialiser le mot de passe:
- sélectionnez « Modifier le compte » / « Réinitialiser le mot de
passe »,
- Confirmez votre demande.

@

Un message vous confirmant le succés

de l'opération s'affiche alors:
Le mot de passe a bien &té réinitialisé.

(2 (Re)Notifier le ccmpte 4¥ Modifier le compte

ehcama
Quelgue soit I'état initial du compte, un iuconnect_gualif@ac-test fr bution
nouveau mot de passe provisoire est on renseigné Rigre conng
généré et apparait en clair: dires sont affichés, le mot de passe choisi par le responsable lors de I'activation te
g.ehcama
3TTKOHEH

Le responsable devra le changer lors de
sa prochaine connexion aux services en
ligne.

Dans le cas d'un compte « @ Nonnofifié » , le bouton « Modifier le compte » n'est pas affiché.

Dans le cas d’'un compte « (' MNotifié etnon activé» ou « @ Activé» | I'option « Renvoyer le courrier
d’activation » n'est pas présente.

Version 2.0 - Février 2019
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Pour renvoyer un courriel d’activation:

- munissez-vous de l'adresse mail du
responsable,

- sélectionnez « Modifier le compte » /
« Renvoyer un courriel d’activation »,

- Vérifiez et corrigez si besoin I'adresse mail qui
saffiche

érification de 'adresse mail

Adresse mall

educonnect_quakii@ac-test ir

Valider Annuler

- Validez.

Un message vous confirmant le succés de
lI'opération s’affiche alors: Le mail a &té renvoyé.
Le responsable pourra activer son compte en
cliquant sur le lien contenu dans le mail.
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/. Statistiques

7.1 Consulter les statistiques

Les statistiques sont calculés toutes les nuits et présentes la synthése d’état de compte par origine d’activation, pour les responsables et également pour les

éléves dans le cas d’établissement du 2" degré.

EduConnect - Administration des comptes 2 pauce®
0460734Y CLG PR-SAINTE-THERESE-ac-TOULOUSE LALBENQUE

Accueil Statistiques

Responsables

Statistiques d'activation des comptes

Synthése des comptes responsables de la structure par classe

Classe Origine de Compte Nembre de comptes responsables Nombre de comptes non notifiés Nombre de comptes notifiés et non activés

Nombre de comptes en cours d'activation Nembre de comptes activés
+ 3eme 2 20 1 o o
+ 2 a7 1 0 )
+ s 33 £ 5 0 )
+ 6 0 ) 0 [ ]

Dernigre mise & jour le 13-02-2019 3 08:39'53

Synthése des comptes éléves de la structure par classe

Classe Origine de Compte Nembre de comples éléves Nombre de comptes non nofifiés Nembre de comptes nofifiés et non activés

Nombre de comptes en cours d'activation Nombre de comptes activés
I S
+ A 2 19 2 o ]
+ 5A 34 31 2 o 1
+ 6A o o o o o
Derniére mise a jour le 18-02-2019 2 08:41:04
Synthése des comptes responsables de la structure par MEF

MEF Origine de Compte Nombre de comptes responsables. Nombre de comptes non notifiés Nombre de comptes notifiés et non activés Nombre de comptes en cours d'activation Nombre de comptes activés
+ 3EME 36 36 o o 0
+ 4EME 38 38 o 0 [
+ SEME 43 3 o o [}
4+  DISPO DINITIATION METIERS EN 2 2 o o o

ALTERNANCE

Derniere mise a jour e 18-02-2019 2 08:41:43

Version 2.0 - Février 2019



